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et environnemental est déterminante, car les 
capacités financières de notre secteur permettent 
d’apporter des moyens substantiels à la transition 
énergétique. En tant qu’employeur, nous devons 
être créatifs et inclusifs pour prendre en compte 
les évolutions de la société et permettre à tous 
nos collaborateurs de s’épanouir et progresser 
dans leur vie professionnelle. 
Nous souhaitons également apporter notre 
contribution au développement du tissu local dans 
chacun des pays où nous opérons, en conduisant, 
grâce à la forte implication de nos équipes 
locales, des actions en matière de citoyenneté, 
d’environnement et d’éthique.

La RSE doit être un élément structurant de notre 
stratégie long terme. C’est pour cela que nous 
avons décidé de lui donner une place centrale 
dans le plan «Cardif Forward», à horizon 2020, 
avec l’objectif d’en faire un élément du quotidien 
de chacun de nos collaborateurs, ce qui nous 
permettra d’être véritablement le «day to day 
friendly insurance partner».

RENAUD DUMORA,
Directeur Général

Levier d’innovation et de performance pérenne, 
notre stratégie de Responsabilité Sociétale 
de l’Entreprise (RSE) nous conduit à repenser 
l’ensemble des services que nous offrons à nos 
clients-assurés, à nos partenaires distributeurs 
et à nos équipes. Nous voulons, en effet, être 
un acteur du renouvellement du modèle de 
l’assurance, avec la double ambition de générer de 
la valeur économique aussi bien que de la valeur 
sociétale pour l’ensemble de notre écosystème. 

En tant que leader dans l’assurance de personnes, 
notre mission est de protéger nos assurés et leurs 
biens à toutes les étapes de leur vie. L’humain 
est vraiment au centre de notre activité, que ce 
soit dans notre rôle d’assureur, d’investisseur, 
d’employeur ou d’entreprise citoyenne.

Nous concevons nos produits et services de 
manière à rendre l’assurance plus proche 
des clients et de plus en plus accessible à 
des personnes qui en étaient auparavant 
exclues. L’orientation volontariste de nos 
investissements vers des actifs à fort impact social 
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L’approche RSE  
de BNP Paribas Cardif

RSE 2016

Présentation  
de BNP Paribas Cardif
BNP Paribas Cardif assure 100 millions  
de personnes dans le monde.  
Filiale de BNP Paribas, elle est la référence 
mondiale en partenariats d’assurance et le 
leader mondial de l’assurance des emprunteurs.

Notre singularité
Un business model fondé sur le partenariat, 
l’esprit d’entreprise et l’expertise.

En 2016, BNP Paribas Cardif s’est lancé 
dans la formalisation de sa stratégie RSE 
afin de consolider et valoriser les initiatives 
existantes comme levier de transformation 
de l’entreprise.  
Sous l’impulsion de la direction RSE, 
un comité de pilotage représentatif des 
métiers, des fonctions et des implantations 
de l’entreprise a été constitué dans un 
double objectif : établir un diagnostic 
permettant d’analyser la performance 
de l’entreprise sur les enjeux les plus 
pertinents au regard des orientations 
stratégiques, et formuler la stratégie RSE. 

Ce premier document présente ainsi 
l’ambition de BNP Paribas Cardif de 

renouveler le modèle de l’assurance,  
qui a désormais pour responsabilité 
de générer, au-delà de la performance 
économique, de la valeur environnementale 
et sociale bénéficiant à tous. 

Cette stratégie s’inscrit dans la stratégie 
RSE globale du Groupe BNP Paribas et 
contribue directement à sa responsabilité 
économique, sociale, civique et 
environnementale. 
L’infographie ci-dessous illustre comment 
les ambitions de BNP Paribas Cardif 
soutiennent les enjeux de la stratégie RSE 
du Groupe BNP Paribas.

10 000
collaborateurs*
* Effectif des entités  
juridiques contrôlées  
par BNP Paribas Cardif :  
près de 8000 collaborateurs

500
partenariats 
locaux et 
internationaux 
pour distribuer 
nos produits  
et services

36 pays
d’implantation  
dans le monde

27,1 Md€
Chiffre d’Affaires 2016

CRÉER DE 
LA VALEUR 

POUR TOUS

 L’APPROCHE RSE  
DE BNP PARIBAS CARDIF

Nous co-créons des offres 
d’épargne et de protection 
avec des partenaires 
distributeurs, qui en assurent 
la commercialisation auprès  
du client final.
Notre modèle unique est fondé 
sur la transparence et sur 
une relation de qualité avec 
différentes industries :  
des banques, des distributeurs, 
des constructeurs autos,  
des opérateurs télécoms…
C’est ce partage, cette 
connaissance réciproque qui 
font toute la différence entre 
un partenaire et un fournisseur.

Notre croissance s’appuie 
sur la conquête de 
nouveaux partenaires 
distributeurs, l’ouverture 
de nouveaux marchés et 
l’innovation de produits.
C’est aussi une énergie 
collective qui nous pousse 
à repenser en permanence 
nos manières de travailler.
Aux côtés de startups et 
d’experts, en s’inspirant 
des révolutions 
technologiques, nous 
construisons l’assurance 
de demain.

ENTREPRENEURPARTENAIRE

Nos collaborateurs ont 
un savoir-faire et une 
expérience qui constituent 
aujourd’hui notre valeur 
ajoutée dans le domaine  
du marketing, de l’actuariat 
et de la data.
Nous connaissons 
parfaitement nos partenaires 
distributeurs et leurs 
industries, ce qui nous 
permet d’optimiser leur offre 
de service d’assurance,  
le parcours de leurs clients, 
de les soutenir dans 
l’organisation de leurs ventes 
et l’animation des réseaux.

EXPERT



Olivier Héreil
Directeur Général Adjoint, Gestion d’Actifs 

Depuis longtemps, BNP Paribas Cardif  
porte la conviction que la 
généralisation progressive de son 
approche ESG-Carbone apporte 
sa contribution aux meilleures 
conditions de vie de demain. Ainsi, 
elle participe dès aujourd’hui à la 
satisfaction de ses clients grâce au 
choix de ses actifs qui génèrent une 
performance à long terme, associée 
à une bonne gestion du risque. 
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DES INVESTISSEMENTS  
RESPONSABLES

Actualité  
de l’année 

DES
INVESTISSEMENTS
RESPONSABLES

BNP Paribas Cardif a adhéré en 2016 à deux 
initiatives internationales :
Les Principles for Responsible Investment 
(PRI) qui promeuvent l’intégration 
des critères ESG, apportent un cadre 
à BNP Paribas Cardif pour développer 
l’Investissement Socialement Responsable.
Le Montreal Carbon Pledge, né des 
PRI, incite les investisseurs à mesurer 
l’empreinte carbone de leur portefeuille 
et à la rendre publique. Cela permet 
à l’entreprise d’aborder les enjeux de 
transition énergétique, en continuité avec les 
engagements du Groupe.

RSE 2016

Titres vifs

84%

11%

5%
Obligations 

d’État
42 %

Obligations 
Corporate

40 %

Actions 
en direct

2 % Immobilier 
5 %

(Private Equity,
Infrastructure , etc. )

Titres non vifs

Immobilier

Obligations d’État 
Sélection d’émetteurs ayant 

internationaux en matière de 
respect des droits du travail 
et des droits humains

Immobilier 
1-Evaluation et pilotage des actifs immobiliers 
selon leur performance énergétique
2-Sélection des fonds d’investissements selon 
des critères ESG

OPCVM 
Actions

8 %
Autres

3 %

Obligations Corporate 
et Actions en direct
1- Sélection des émetteurs sur 
les critères ESG (Approche Best-
in-class sectorielle)
2- Sélection des titres sur la 
mesure de leur empreinte 
carbone et la politique de 
Transition Energétique mise en 
place (Approche Best effort sur la 
transition énergétique) 
3- Engagement actionnarial

OPCVM Actions
Renforcement des 
investissements sur des fonds 
ESG et thématiques (énergies 
renouvelables, alimentation et 
hygiène, réduction des déchets, 
traitement de l’eau, thématiques 
sociales, bien-être au travail etc)

Infrastructure 
Private Equity
Prise en compte des 
critères ESG pour la 
sélection des fonds et des 
sociétés de gestion

APPROCHE ISR* PAR 
CLASSE D’ACTIFS

* Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance
** L’investissement vert « est une pratique qui relève  
de l’investissement socialement responsable (ISR ou IR).  
Elle qualifie l’ensemble des opérations qui ont pour objectif  
de favoriser la transition énergétique et d’atténuer l’empreinte 
écologique » Source : www.novethic.fr

En tant qu’investisseur institutionnel engagé, 
BNP Paribas Cardif contribue, au travers de sa 
politique d’investissement responsable, à rendre 
l’économie plus durable. Cet engagement concerne 
l’ensemble des classes d’actifs. Sur les titres 
détenus en direct, en France, BNP Paribas Cardif 
intègre des filtres extra-financiers (ESG* et carbone) 
en amont de ses décisions d’investissement. 
L’entreprise joue ainsi pleinement son rôle dans la 
lutte contre le changement climatique à travers 
ses choix d’investissement qui tendent vers une 
économie décarbonée ainsi que la mise en place de  
financements verts** innovants. Ces investissements 
à impact positif contribuent à apporter des solutions 
aux grands défis de notre temps.

* Investissement Socialement 
Responsable



Intégration  
des critères ESG
En tant qu’assureur, BNP Paribas Cardif 
joue un rôle clé dans le financement de 
l’économie. L’entreprise gère, dans une 
perspective de long terme, l’épargne confiée 
par ses assurés. L’intégration des critères 
ESG dans son processus d’investissement a 
été mise en place en France dès 2008.  
Ce choix permet de combiner performance 
financière et impact positif sur la société.

Au cours de ce processus, BNP Paribas Cardif 
examine sur les titres détenus en direct (titres 
vifs), la performance ESG des émetteurs, 
leur empreinte carbone en valeur absolue 
mais également leur capacité à mettre en 
œuvre une politique de transition énergétique. 
Certains émetteurs sont exclus à partir de cette 
première analyse. Ils représentent environ 
un tiers de l’univers d’investissement initial. 
Concernant les fonds (par exemple les OPCVM), 
BNP Paribas Cardif investit de manière croissante 
dans des fonds ESG et thématiques (efficacité 
énergétique, pollution de l’air, réduction des 
déchets etc). Pour les investissements dans des 
secteurs sensibles, des politiques sectorielles 
spécifiques sont appliquées (défense, huile de 
palme, nucléaire etc).
La gestion responsable des actifs immobiliers 
au sein du fonds général s’applique pour la 
gestion des immeubles, réalisée en interne ou 
externalisée, et aux fonds d’investissement 
immobilier qui répondent à des critères 
environnementaux et sociaux exigeants. Par 
ailleurs, 59%* des surfaces de bureaux de 
l’entreprise sont certifiées HQE** ou BREEAM***.

BNP PARIBAS CARDIF S’ENGAGE…
Intégrer les critères ESG à l’ensemble de 
ses investissements et en généralisant 
cette approche dans nos principaux pays 
d’implantation

Des investissements
à impact positif
BNP Paribas Cardif cible ses 
investissements de manière à 
impacter positivement l’emploi, 
l’insertion, l’efficacité énergétique 
et les infrastructures nécessaires 
au développement des énergies 
renouvelables, etc.

Depuis 2010, l’entreprise soutient les acteurs de 
l’économie sociale et solidaire, en investissant 
dans des fonds solidaires comme par exemple 
le fonds BNP Paribas Social Business France et 
le fonds NovESS (accès à l’emploi, au logement, 
soutien aux entreprises sociales).
Les politiques d’acquisitions déployées 
depuis 2008 dans des secteurs à fort impact 
environnemental portent aujourd’hui les encours 
d’investissements verts à 1,2 milliards d’euros. 
Ceux-ci regroupent principalement des obligations 
vertes, des investissements sur des fonds à 
thématique environnementale et des fonds 
infrastructures liés à la transition énergétique, 
comme par exemple le fonds Meridiam Transition. 

L’ensemble des filiales de BNP Paribas Cardif 
appliquent les restrictions relatives aux secteurs 
sensibles (politiques sectorielles) et ont engagé 
en 2016 l’ensemble de leurs partenaires externes 
de gestion d’actifs dans cette démarche.

Agir contre le 
réchauffement 
climatique
La réduction de l’empreinte carbone 
de son portefeuille d’investissement en 
cohérence avec la trajectoire 2°* fixée dans 
le cadre de l’Accord de Paris est l’une des 
préoccupations de BNP Paribas Cardif. 
Nous souhaitons encourager les émetteurs 
à s’inscrire dans la transition énergétique 
et à le démontrer.

En signant le Montreal Carbon Pledge, 
BNP Paribas Cardif s’est engagée à publier 
l’empreinte carbone de son portefeuille 
d’investissement.
Cette analyse s’appuie sur une méthodologie 
développée par l’agence de notation extra-
financière** Vigéo. Elle est appliquée en France 
aux Actions et Obligations soit 40% des actifs du 
fonds général au 31 décembre 2016. La stratégie 
d’investissement, qui privilégie les émetteurs 
engagés dans la transition énergétique, contribue 
à ce que le score de transition énergétique de 
ce portefeuille soit supérieur à celui de l’univers 
d’investissement de référence. Un document dédié 
à sa Stratégie d’Investissement Responsable y 
compris les éléments relatifs à l’article 173 de la 
Loi de Transition Énergétique et Croissance Verte 
est accessible sur www.bnpparibascardif.com. 

BNP PARIBAS  CARDIF S’ENGAGE…
Doubler le montant de nos 
investissements verts d’ici à 2020
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DES INVESTISSEMENTS  
RESPONSABLES

BNP PARIBAS CARDIF S’ENGAGE…
Prendre en compte la dimension carbone 
de ses actifs financiers et pratiquer un 
engagement actionnarial pour encourager 
les entreprises à mettre en œuvre leur 
transition énergétique

L’INVESTISSEMENT RESPONSABLE :  
UN CHOIX PRIVILÉGIÉ PAR NOS CLIENTS

Dans les contrats d’assurance vie en Unités de 
Compte (UC), BNP Paribas Cardif propose à ses 
clients souscripteurs différents types de supports, 
dont des fonds ISR. Il s’agit de fonds « Best-in-
Class », c’est-à-dire qui privilégient par secteur 
d’activité les entreprises qui font preuve des 
meilleures pratiques sur le plan environnemental, 
social et de gouvernance. Des fonds à thématique 
sociale ou environnementale sont également 
proposés, comme le fonds BNP Paribas Aqua 
qui investit dans des sociétés internationales 
dont l’activité est liée au thème de l’eau, ou 
BNP Paribas SMaRT Food sélectionnant des 
entreprises du secteur alimentaire actives dans la 
réduction des déchets alimentaires, le recyclage 
des déchets et la diminution des émissions de 
CO2…. Fin 2016, les encours portant sur des fonds 
ISR au sein des contrats d’assurance vie en UC 
représentent 2,6 milliards d’euros.

* À fin 2016
** Haute Qualité Environnementale
*** Building Research Establishment Environmental 
Assessment Method

* Suite aux discussions menées dans le cadre de 
l’Accord de Paris pour la COP21, il s’agit des mesures 
et plan d’actions visant à contenir le réchauffement 
climatique global à +2°C 
** L’analyse extra-financière fait référence à 
l’application de critères environnementaux, 
sociaux et de gouvernance (ESG) pris en compte 
pour une gestion socialement responsable des 
investissements.

3 Mds € 
d’encours

Ce que totalisent 
les supports 

d’investissement 
responsable  

à fin 2016 dans 
le fonds général 

(Obligations,  
Fonds Actions, 

Infrastructures et 
Immobilier). 



Laurence Hontarrede
Responsable de la Prospective

En tant que leader de l’assurance 
des personnes, nous avons à 
cœur d’être présents à tous les 
moments clés du parcours de 
l’assuré que ce soit avant, pendant 
et après la souscription. Il s’agit 
donc d’accompagner les assurés 
au plus près de leurs besoins que 
ce soit au niveau des services 
d’assistance et de prévention 
inclus dans les produits, de la 
fluidité des parcours clients en 
collaboration avec nos partenaires 
distributeurs ou bien de 
l’accessibilité à l’assurance.
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DES PRODUITS ET  
SERVICES RESPONSABLES 

Le cœur de métier de BNP Paribas Cardif, 
sa raison d’être, est d’assurer les personnes, 
les familles et leurs biens. L’industrie 
de l’assurance connaît de profonds 
bouleversements avec l’avènement des 
nouvelles technologies, du big data, de 
l’intelligence artificielle et des risques 
climatiques. Ces nouvelles technologies 
nous aident à améliorer l’expérience 
client pour les assurer avec toujours plus 
d’efficacité, de fiabilité et d’attention. Mais 
ces éléments exigent également des assureurs 
une démarche de responsabilité proactive, 
tant dans les produits et services qu’ils 
développent que dans leur manière de les 
distribuer, tout en assurant leur rentabilité. 

En 2016, BNP Paribas Cardif et la banque de 
détail BNP Paribas en France ont co-construit 
un nouveau service de diagnostic destiné aux 
clients et conseillers pour répondre à une 
ambition : faire changer leur point de vue sur 
la prévoyance*.
Grâce à ce service, le client dispose 
désormais d’un outil simple et pédagogique 
lui offrant une recommandation de ses 
besoins en prévoyance en moins de  
2 minutes. Cela lui permet de garder  
la maîtrise de son acte d’achat.
Développé en open innovation et en mode 
agile, cet outil a été rapidement mis en place 
dans les agences bancaires et évolue au fur 
et à mesure des retours des clients  
et des conseillers. 

RSE 2016

Actualité  
de l’année 

DES PRODUITS  
ET SERVICES
RESPONSABLES

* contrats d’assurance qui préviennent les risques liés à la 
personne



Des produits et services 
à impact positif
Assurer les personnes, les familles et les 
biens de manière responsable est pour 
BNP Paribas Cardif un enjeu à long terme. 

En tant qu’assureur du quotidien, BNP Paribas Cardif 
a développé des prestations d’assistance 
de qualité, incluses dans ses produits pour 
accompagner les assurés dans les situations 
difficiles. La majorité de ces prestations sont 
préfinancées et ne se limitent pas à de la simple 
mise en relation.
Avec « Cardif Liberté Emprunteur » par 
exemple, en cas d’incapacité ou d’invalidité, le 
client bénéficie d’une enveloppe de 2000 euros 
dédiée à des prestations d’assistance comme 
la garde d’enfants, le ménage ou les soins d’un 
ergothérapeute. Le service « Back to Work » qui 
existe au Royaume-Uni, en Allemagne, aux Pays-
Bas, au Chili ou en République Tchèque, associé 
à la couverture chômage témoigne également 
de la volonté de l’entreprise d’aller au-delà d’un 
modèle assurantiel classique. Ce service offre un 
accompagnement dédié pour rédiger un CV et 
préparer un entretien d’embauche.

En Espagne, BNP Paribas Cardif offre à ses 
assurés d’assurance hospitalisation un service 
de second avis médical réalisé par les meilleurs 
spécialistes du monde en cas de diagnostic d’une 
pathologie grave. 
BNP Paribas Cardif en Argentine, propose 
un service d’assistance avec son assurance 
habitation destinée aux seniors : en cas 
d’urgence, une plate-forme permet l’envoi  
de pompiers ou d’ambulance. 
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BNP PARIBAS CARDIF S’ENGAGE…
Disposer d’une offre de prévoyance 
intégrant des nouveaux services de 
prévention, solidarité ou protection

BNP PARIBAS CARDIF S’ENGAGE…
Améliorer continuellement la valeur de 
nos produits et l’expérience de nos clients 
dans une démarche de co-construction 
avec nos clients et nos partenaires 
distributeurs

Une valeur produit  
et expérience client  
de qualité
Le cœur de l’activité de BNP Paribas Cardif 
repose sur le lien de confiance que les 
clients lui accordent. Ce lien s’établit 
avant tout par la qualité des produits 
proposés, mais également par un 
parcours client fluidifié et adapté aux 
nouveaux usages des assurés.

L’amélioration de la satisfaction et de l’expérience 
client chez BNP Paribas Cardif se traduit par la 
mise en place d’actions concrètes: enrichissement 
de l’offre avec de nouvelles garanties et de 
services additionnels, définition d’une nouvelle 
expérience client ou encore écoute de la voix des 
clients. 

Pour simplifier le parcours client, certains pays 
offrent par exemple la possibilité de souscrire ou 
d’effectuer une déclaration de sinistre en ligne. Pour 
écouter la voix de ses clients, BNP Paribas Cardif 
conduit des enquêtes de satisfaction en temps réel à 
des moments clés de la relation.

Dans une approche de co-construction, la Belgique 
a mené des études clients concernant le parcours 
digitalisé de la souscription de l’ADE* : cette étude 
a permis de simplifier le parcours médical et le 
temps de traitement des souscriptions, notamment 
par la mise en place d’une Foire aux Questions. 
Cela a permis d’améliorer la qualité des documents 
envoyés aux clients et de simplifier le parcours de 
souscription.

Des produits et services 
accessibles au plus 
grand nombre
BNP Paribas Cardif souhaite rendre  
ses produits accessibles au plus grand 
nombre, par la simplification des 
démarches et l’évolution des conditions 
de tarification pour les personnes 
vulnérables et fragiles. 

C’est dans cette optique que BNP Paribas Cardif 
a souhaité dès 2008 être l’un des premiers 
assureurs à s’engager pour que les emprunteurs 
vulnérables bénéficient d’offres assurantielles 
accessibles. L’objectif est de faciliter les conditions 
d’accès aux produits d’assurance des personnes 
atteintes de certaines pathologies (asthme, 
paraplégie, maladies coronariennes…)

L’assurance est parfois perçue comme une 
matière difficile à appréhender en raison de la 
complexité des termes utilisés. C’est pourquoi, 
BNP Paribas Cardif a mis en place une démarche 
de simplification de l’ensemble de ses documents 
commerciaux à destination des clients en prenant 
en compte leur perception. 30 pays ont réécrit les 
documents contractuels rédigés dans un langage 
standard accessible aux personnes possédant 
un niveau « B1 » soit, selon le cadre européen 
commun de référence pour les langues, un niveau 
maîtrisé par la majorité des individus. 
Le parcours d’adhésion pour « Cardif Liberté 
Emprunteur » a également été facilité grâce 
à la digitalisation des questionnaires de santé 
pour permettre l’accord en ligne en moins de 10 
minutes.

BNP Paribas Cardif au Chili a mis en place un 
site internet accessible aux personnes souffrant 
d’un handicap visuel ou auditif en développant un 
espace d’accessibilité universel dédié.

BNP PARIBAS CARDIF S’ENGAGE…
Avoir mis en place une démarche 
d’évaluation et d’amélioration de 
l’accessibilité de nos produits 

RSE 2016
* Assurance Des Emprunteurs

DES PRODUITS ET  
SERVICES RESPONSABLES 

Au Japon, 

8 banques 
utilisent notre  

solution
« full digital »  

en assurance de  
prêt immobilier  

remplaçant près  
de 50% des  

dossiers papiers. 

Attribué pour la lisibilité  
de nos contrats ADE*, par TUV 
Saarland, spécialisée dans la 

validation et la certification

Attribué pour la 11ème année 
consécutive pour l’assurance 

emprunteur



Sophie Joyat 
Directrice des Ressources  
Humaines

« Pour être performants,  
les femmes et les hommes  
qui composent l’entreprise doivent 
pouvoir s’exprimer dans un climat 
de confiance, développer leurs 
compétences, et avoir plaisir 
à retrouver chaque jour leurs 
collègues dans un environnement 
propice à la créativité et  
à l’innovation.
C’est l’histoire de 
BNP Paribas Cardif,  
c’est l’#EspritCardif ! »
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UNE ENTREPRISE CENTRÉE  
SUR L’HUMAIN

L’engagement de BNP Paribas Cardif en 
matière de responsabilité sociale repose sur 
trois axes : la promotion de la diversité et 
de l’inclusion, une «good place to work» 
et une gestion responsable de l’emploi. Ces 
axes doivent permettre à nos collaborateurs 
de s’épanouir et progresser dans leur vie 
professionnelle. Ils s’inscrivent dans l’ambition 
du plan stratégique Cardif Forward dont un 
des axes de développement vise à faire de 
BNP Paribas Cardif une « entreprise innovante 
et centrée sur l’humain » d’ici 2020. 

En octobre dernier, 
BNP Paribas Cardif 
proposait à ses 
collaborateurs de Nanterre 
de s’interroger sur le 
quotidien professionnel des 

collègues LGBT (Lesbiennes, 
Gays, Bisexuels, Transgenres).

Cette conférence, qui a accueillie 200 
personnes, a été l’occasion de présenter 
le réseau professionnel BNP Paribas Pride, 
réseau non communautaire, apolitique, laïc, 
ouvert à tous, composé de collaborateurs 
directement ou indirectement concernés, ou 
soutiens des personnes LGBT. Le lancement 
de « Pride Paris Ouest » a également été 
annoncé, réseau spécialement dédié aux 
métiers et filiales du Groupe implantés dans 
l’ouest parisien.

Renaud Dumora a conclu la conférence par 
une phrase inspirée de Jean-Laurent Bonnafé, 
Directeur Général du Groupe BNP Paribas :  
« L’homophobie n’a pas sa place dans notre 
entreprise ».

RSE 2016

Actualité  
de l’année 

UNE ENTREPRISE 
CENTRÉE SUR 
L’HUMAIN

de nos collaborateurs 
sont convaincus 
des actions menées 
par l’entreprise en 
matière de diversité 

79%* 

* Source: résultats de 
l’enquête d’engagement 
annuelle « Global People 
Survey 2016 »



La promotion de la 
diversité et de l’inclusion, 
et la lutte contre les 
discriminations
Depuis plus de 10 ans, BNP Paribas Cardif 
est engagé à tous les niveaux de l’entreprise 
pour favoriser le bien-être des collaborateurs 
grâce à un environnement professionnel 
et social dans lequel femmes et hommes 
s’épanouissent et donnent le meilleur  
d’eux-mêmes sans crainte d’être discriminés. 

Dans l’ensemble de nos entités à travers le monde, 
des actions sont mises en œuvre en faveur de l’éga-
lité professionnelle entre les femmes et les hommes, 
des collaborateurs en situation de handicap, de 
l’intergénérationnel, de l’équilibre vie professionnelle 
et vie privée, de la parentalité. Ces engagements sont 
parfois portés par la signature d’accords d’entreprise.
Depuis 2016, BNP Paribas Cardif en France, en 
partenariat avec le Comité d’Entreprise, propose à ses 
collaborateurs un service d’information gratuit via 
RESPONSAGE. En toute confidentialité, des conseillers 
orientent les collaborateurs accompagnant un proche 
fragilisé malade, âgé, en perte d’autonomie, ou en 
situation de handicap.
Pour accompagner la publication du Code de 
Conduite de BNP Paribas, un module e-learning 
obligatoire pour tous les collaborateurs du Groupe 
BNP Paribas a été déployé. Le chapitre 5 du Code de 
conduite, relatif au respect des collègues, rappelle 
l’application des normes les plus rigoureuses en 
matière de comportement professionnel ainsi que le 
rejet de toute forme de discrimination.

BNP Paribas Cardif en Allemagne a signé en 2016 la 
Diversity Charter, un texte d’engagement proposé 
à toute entreprise souhaitant s’engager en faveur 
de la diversité et lutter contre toutes les formes de 
discriminations dans le domaine de l’emploi. 

74%* 
d’opinions 
favorables 

à l’index 
« Engagement 

durable » 

83%* 
de collaborateurs 
déclarent 
avoir suivi une 
formation  
au cours des  
12 derniers mois
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BNP PARIBAS CARDIF S’ENGAGE…
Déployer à 2022 une politique  
et une gouvernance Diversité pour 
l’ensemble de nos entités

« Good place to work »
En tant qu’employeur responsable, 
BNP Paribas Cardif est exigeant en 
matière de santé et de sécurité pour 
ses collaborateurs. L’entreprise propose 
par ailleurs des méthodes de travail 
qui favorisent la collaboration, l’agilité 
et la transversalité, tout en respectant 
l’équilibre des temps de vie. 

En France, un accord d’entreprise sur la prévention 
des risques psychosociaux a été conclu en 
2013. Il s’inscrit dans une démarche globale de 
préservation de la santé et de la qualité de vie au 
travail. Un dispositif d’évaluation du stress et une 
ligne d’écoute et d’accompagnement psychologique 
sont proposés aux collaborateurs. La prévention 
passe également par la formation. Ainsi, depuis 4 
ans plus de 200 managers ont participé au module 
‘Prévention des risques psychosociaux’. 
BNP Paribas Cardif met également l’accent sur la 
conciliation entre vie professionnelle et personnelle, 
l’une des composantes essentielles de la qualité de 
vie au travail. Cette dimension est prise en compte 
au travers d’actions mises en œuvre en faveur 
de la parentalité (conférences thématiques sur 
le thème de l’enfance, Family Day où les enfants 
de collaborateurs sont invités dans les bureaux, 
processus d’accompagnement des collaboratrices 
enceintes, …) et des collaborateurs aidant familiaux.
En termes d’environnement de travail, plusieurs 
projets sont en cours : en France, ce sont 11% 
des collaborateurs qui bénéficient du télétravail 
grâce à l’accord signé en 2013. En Espagne, un 
programme « Flex Office » est mené pour offrir une 
plus grande liberté et agilité aux collaborateurs 
dans leur mode de travail. 

BNP Paribas Cardif en Turquie a mis en place 
la « Flexbox », un programme à la carte qui 
permet aux collaborateurs, en fonction de leurs 
besoins, de choisir parmi un panel d’avantages 
(congés, tickets restaurant, assurance santé, bons 
d’achat…).

Une gestion responsable  
de l’emploi
Notre responsabilité en matière d’emploi 
est d’anticiper les besoins de compétences 
et d’expertises dont le métier aura besoin 
à moyen terme. Nous voulons offrir à 
chaque collaborateur une perspective 
professionnelle intégrant le développement 
de ses compétences et de ses expériences 
actuelles, prenant en considération ses 
aspirations et répondant aux besoins de 
l’entreprise. 

Dans ce cadre, des principes de préférence pour 
la mobilité interne ont été établis. La mobilité 
interne est un pilier de notre gestion de l’emploi. 
Les postes vacants sont publiés de manière ouverte 
et transparente en interne avant de faire appel à 
tout recrutement externe. Dans le processus de 
sélection, les responsables RH et les managers 
s’assurent que la liste des candidats retenus 
est suffisamment diversifiée. Ces derniers sont 
encouragés à promouvoir la mobilité transversale. 
Enfin, des formations appropriées et des 
programmes de développement sont prévus pour 
accompagner cette mobilité.
En 2016, la mobilité interne a représenté 23% des 
recrutements en France. 
Une attention particulière est portée à 
l’insertion durable des jeunes dans l’emploi et 
à l’embauche et au maintien dans l’emploi des 
seniors. Cela répond entre autres à l’objectif de 
BNP Paribas Cardif d’assurer la transmission des 
savoirs et des compétences et la formation aux 
métiers d’avenir. 

BNP PARIBAS CARDIF S’ENGAGE…
En 2020, atteindre 80% d’opinions 
positives à la catégorie « Engagement 
durable » de l’enquête annuelle GPS 

BNP PARIBAS CARDIF S’ENGAGE…
Déploiement d’une approche de ‘Strategic 
Workforce Planning’ pour anticiper, sur 
un horizon à moyen terme, les besoins de 
compétences et préparer les collaborateurs 
aux défis stratégiques du Métier.

D’ici 2018, atteindre 90% de collaborateurs 
déclarant avoir suivi une formation (tous 
formats, e-learning compris)

RSE 2016

UNE ENTREPRISE CENTRÉE  
SUR L’HUMAIN

* Source: résultats de 
l’enquête d’engagement 
annuelle « Global People 
Survey 2016 »



Pierre de Villeneuve
Président

En tant qu’assureur, nous portons 
une responsabilité citoyenne 
naturelle vis à vis de nos clients, 
de nos partenaires distributeurs, 
de nos collaborateurs et de notre 
écosystème.
C’est pourquoi nous cherchons, 
dans chaque pays où 
BNP Paribas Cardif est implanté, 
à nous engager dans l’intérêt 
collectif et contribuer ainsi à faire 
progresser la Société dans une 
perspective durable.
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UNE INSTITUTION 
CITOYENNE

Actualité  
de l’année 

bénéficiaires  
des programmes 
de mécénat 
de compétences 
de BNP Paribas Cardif 
à travers le monde  
en 2016

3 400

UNE  
INSTITUTION
CITOYENNE

BNP Paribas Cardif a reçu le  
Trophée d’Or de l’Assurance 2016  
dans la catégorie « Innovation Citoyenne 
et Responsable » pour sa collaboration 
avec e-Nable France, association de plus de 
10 000 volontaires à travers le monde qui 
conçoivent, fabriquent et donnent des mains 
imprimées en 3D aux personnes en attente 
d’une prothèse, suite à un accident ou une 
malformation. Sa mission est de mettre 
en relation des familles ayant besoin d’un 
appareil avec les personnes susceptibles de 
les fabriquer. 
Le Cardif Lab’, laboratoire d’innovation de 
l’entreprise, a été mis à disposition pour la 
fabrication d’une quarantaine de prothèses 
de mains pour enfants, imprimées sur 
place et assemblées par des collaborateurs 
volontaires. 

RSE 2016

Convaincu du rôle essentiel que doivent  
tenir les assureurs dans la construction  
de l’avenir, BNP Paribas Cardif s’est engagé 
autour de 4 mesures : la déontologie au cœur 
de ses processus, des actions de mécénat de 
compétences impliquant ses collaborateurs 
auprès de publics fragilisés, la promotion 
des Droits de l’Homme, ainsi que la prise en 
compte de son impact sur l’environnement. 

Autant de contributions individuelles 
qui, ensemble, permettent à l’entreprise 
d’incarner ses valeurs dans son écosystème.



1,57 teq* CO2
par équivalent 

temps plein  
en 2016
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Les meilleurs standards 
d’éthique et la protection 
des données personnelles
L’apparition des risques liés à l’usage des 
données, les nouvelles réglementations  
et la demande croissante de transparence 
envers les institutions financières 
nécessitent de leur part une tenue des 
affaires exemplaire. 

BNP Paribas Cardif a mis en place depuis 2014 une 
politique anti-corruption. Des principes rigoureux sont 
appliqués à tous ses pays au sujet des relations avec 
les gouvernements, partis politiques et partenaires, 
des conflits d’intérêts avec des tierces parties, de 
la réception de cadeaux. Un dispositif de remontée 
des alertes permet aux employés de faire part de 
leurs interrogations sur des faits de corruption. Plus 
généralement, BNP Paribas Cardif, en parallèle du 
Code de Conduite énoncé par le Groupe, a mis en 
place un Code de Déontologie. Il a été déployé depuis 
2009 auprès de tous les collaborateurs et nouveaux 
entrants. Il s’agit de protéger l’entreprise, les clients, 
les partenaires distributeurs et les actionnaires en 
étant exemplaire, partout dans le monde, à partir 
de principes communs. Des formations ciblées sur 
l’éthique des marchés, le respect du droit de la 
concurrence et la politique anti-corruption ont été 
déployées.
En matière de protection des données personnelles, 
BNP Paribas Cardif s’engage à garantir les droits de 
la réglementation européenne aux clients de tous 
ses pays ainsi que ceux dont la loi locale est plus 
exigeante

Une politique  
de mécénat engagée 
BNP Paribas Cardif a toujours eu à cœur 
de venir en aide à des associations, 
entrepreneurs et personnes en difficulté 
par le soutien financier et l’engagement 
de ses collaborateurs. Les thématiques 
choisies s’inscrivent dans la ligne de 
métier de l’assureur comme la santé et 
l’entrepreneuriat. 

Un partenariat a été signé en janvier 2016 avec 
Antropia ESSEC, en collaboration avec le Groupe 
BNP Paribas. La mission de cette association est 
d’encourager le développement d’entreprises à 
vocation sociale ou environnementale.
BNP Paribas Cardif accompagne ainsi des 
entrepreneurs sociaux pendant 18 mois. Un 
programme de mécénat de compétences permet 
de soutenir ces start-ups, à l’instar d’APA de Géant* 
qui sensibilise au handicap à travers la pratique 
sportive mixte.
Depuis sa mise en place en 2012, le partenariat 
avec ARTZ (Action Culturelle Alzheimer) a vu des 
collaborateurs accompagner une trentaine de 
personnes malades lors de sorties culturelles. 
En 2016, avec son partenaire Entreprendre pour 
Apprendre, a été lancé le premier Innov-EPA : une 
journée de créativité et de réflexion qui associe 
étudiants et collaborateurs pour répondre à une 
problématique de l’entreprise. 40 étudiants et 10 
salariés étaient présents.

BNP Paribas Cardif à Taiwan a organisé 2 jours 
d’éducation économique et financière en 
juillet dans la ville d’Ershui. L’objectif était de 
sensibiliser des jeunes défavorisés et habitant 
dans des zones rurales à mieux comprendre les 
notions d’épargne et de crédit. 140 étudiants du 
lycée de la ville ont participé à ce projet. 

La promotion du respect 
des Droits de l’Homme
En matière de promotion et de respect des 
Droits de l’Homme, BNP Paribas Cardif 
respecte la politique du Groupe 
BNP Paribas, qui intègre les normes 
internationales associées dans toutes 
ses activités et dans tous ses pays 
d’implantation.

Le Groupe soutient les Principes Directeurs 
des Nations Unies relatifs aux entreprises et 
aux Droits de l’Homme. Il a signé en 2012 la 
« Déclaration de BNP Paribas relative aux Droits 
de l’Homme », s’engageant à les respecter dans 
sa sphère d’influence qui inclut collaborateurs, 
fournisseurs, clients et communautés. Afin de 
sensibiliser ses collaborateurs à ces enjeux, 
un e-learning sur les Droits de l’Homme en 
entreprise a été rendu obligatoire en 2016 pour 
les fonctions particulièrement exposées que sont 
les départements de la Conformité, des Risques, 
la RSE. Il sera progressivement étendu à d’autres 
fonctions.

BNP PARIBAS CARDIF S’ENGAGE…
Doubler l’impact de nos actions  
de mécénat et engager une action 
de soutien à la recherche et à 
l’entrepreneuriat social d’ici à 2020. 

BNP PARIBAS CARDIF S’ENGAGE…
Réduire de 10% son empreinte carbone 
d’ici à 2020.

BNP PARIBAS CARDIF S’ENGAGE…
Former l’ensemble des collaborateurs 
cibles à la promotion du respect des 
Droits de l’Homme.

LES « 7 RÈGLES  
D’OR DU CODE DE  
DÉONTOLOGIE »
1. Appliquer la 
réglementation  
et les principes de 
bonne conduite de notre 
activité 
2. Respecter le secret 
professionnel et la 
confidentialité 
3. Agir avec honnêteté, loyauté  
et professionnalisme 
4. Placer l’intérêt du client  
au cœur de nos priorités 

5. Veiller à la prévention  
de la délinquance financière 
6. Suivre les règles de sécurité 
7. Consulter la hiérarchie ou  
la conformité en cas de doute

La réduction de l’impact 
carbone de notre 
fonctionnement propre 
L’enjeu d’impact carbone fait référence 
aux actions mises en place en matière de 
consommation énergétique des bâtiments 
ainsi qu’aux déplacements professionnels.

L’entreprise s’est engagée dans un objectif de 
contrôle et de maîtrise de la consommation 
énergétique des bâtiments et des déplacements 
professionnels, qui représentent la majeure partie 
de ses émissions. Les questions environnementales 
sont traitées localement par les pays dans le cadre 
de la politique du Groupe BNP Paribas qui s’est 
engagé à être neutre en carbone d’ici fin 2017. 
La prise en compte du changement climatique 
se traduit également dans les investissements 
immobiliers de BNP Paribas Cardif. A travers 
la signature de la charte sur la performance 
énergétique des bâtiments tertiaires en 2013, 
l’entreprise s’est engagée à améliorer l’efficacité 
énergétique des bâtiments dont elle est propriétaire. 
Les travaux de rénovation énergétique engagés 
ont permis de réduire de 17 % les consommations 
énergétiques observées sur 52 immeubles. 

Grâce à la distribution de mugs 
individuels, BNP Paribas Cardif 
au Brésil est parvenu à 
diminuer l’usage des gobelets 
de 10 000 à 500 par mois.

RSE 2016

BNP PARIBAS CARDIF S’ENGAGE…
À avoir déployé ses standards d’éthique 
à tous ses collaborateurs, nouveaux 
entrants inclus et avoir une démarche 
proactive d’information des clients de sa 
politique de confidentialité.

 UNE INSTITUTION 
CITOYENNE

*tonne équivalent CO2* Entreprise sociale accompagnée dans le cadre  
du programme Start-UP Antropia ESSEC



NOS ACTIONS RSE 2016

BNP Paribas Cardif s’est doté d’une Direction 
RSE depuis 2006, qui s’inscrit pleinement dans 
la démarche du Groupe BNP Paribas. Tous les 
ans, nous collectons et transmettons l’ensemble 
des indicateurs fixés par celui-ci pour enrichir le 
Rapport RSE du Groupe.
Afin d’aller plus loin, BNP Paribas Cardif s’est 
équipé en 2014 d’un outil de « reporting RSE» 
dédié. Depuis, l’ensemble des indicateurs 
sont étudiés et analysés pour en évaluer la 
progression et la performance d’une année sur 
l’autre. 

En 2016, la Direction RSE a restructuré sa 
démarche afin de définir les grandes orientations 
de la stratégie RSE de l’entreprise. Un chantier 
vient donc d’être lancé, en lien avec les nouvelles 
orientations, afin de réévaluer la pertinence des 
indicateurs pour être toujours au plus près des 
enjeux stratégiques de l’entreprise et de son ADN.
La Direction RSE anime une communauté 
de correspondants RSE dans les filiales qui 
contribuent à la déclinaison de celle-ci au niveau 
local. 

Les indicateurs présentés ci-dessous ont été 
mesurés en 2016. Suite aux travaux menés en 
2017, de nouveaux indicateurs sont en cours de 
définition afin de permettre le suivi de la mise 
en oeuvre de la Stratégie RSE pour les années à 
venir.

DES INVESTISSEMENTS RESPONSABLES
ENGAGEMENT INDICATEUR 2016

Des investissements à impact positif Montant des investissements verts 1.2 Mds d’€

L’intégration des critères ESG Pourcentage des actifs du Fonds Général en France  
faisant l’objet d’un filtre ESG 56%

Agir contre le changement climatique Empreinte carbone des actifs sous gestion  
(actions et obligations du Fonds Général en France)

287 teq CO2/ M€  
de chiffre d’affaires

DES PRODUITS ET SERVICES RESPONSABLES

Des produits et services à impact positif Nombre de personnes ayant utilisé un service
Données indisponible à 

date, sera communiquée 
en 2017

Une valeur produit et expérience  
client de qualité

Nombre de pays qui mesurent la satisfaction  
des clients en temps réel 7

Des produits et services  
accessibles au plus grand nombre

Nombre de pays ayant réécrit les documents contractuels dans 
un langage simple et accessible au plus grand nombre
Nombre de pays ayant intégré l’ensemble des communications 
clients dans le périmètre de leur projet «Langage B1» (brochures 
commerciales, courriers, mails, digital, script de vente…)

30 
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UNE ENTREPRISE CENTRÉE SUR L’HUMAIN
La promotion de la diversité et de l’inclusion,  
et la lutte contre les discriminations

 Déploiement à 2022 d’une politique et gouvernance  
Diversité pour l’ensemble des entités -

Good place to work % d'opinions favorables à l'indice "Engagement durable" de 
l'enquête d'engagement annuelle 'Global People Survey’ 74%

Une gestion responsable de l’emploi

Déploiement d’une approche de ‘Strategic Workforce Planning’ pour 
anticiper, sur un horizon à moyen terme, les besoins de compétences 
et préparer les collaborateurs aux défis stratégiques du Métier.

Taux de collaborateurs déclarant* avoir suivi une formation (tous 
formats, e-learning compris) au cours des 12 derniers mois
*Dans le Global People Survey (Baromètre interne annuel)

-

83%

UNE INSTITUTION CITOYENNE 
La réduction de l’impact carbone de notre 
fonctionnement propre Bilan émissions de gaz à effet de serre 1.57 teqCO2/ETP

Les meilleurs standards d’éthique et la 
protection des données personnelles

Taux de collaborateurs ayant suivi une formation sur un sujet 
d’éthique 85,4%

Une politique de mécénat engagée
Nombres d’heures alouées au mécénat de compétences sur le 
temps de travail 
Nombre de bénéficiaires d’action de mécénat de compétences

3123 heures

3400

Promotion des Droits de l’Homme et lutte 
contre l’exclusion

Taux de collaborateurs contribuant directement à la promotion des 
Droits de l’Homme ayant suivi une formation dédiée 59%

Gouvernance 
22
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NOS RÉSULTATS EN 2016

RSE 2016

DIRECTION 
GÉNÉRALE

DIRECTION
RSE

Marie-Josée Bayeux
Chef de projet  

Développement Durable

Ursula George
Chef de projet  

Développement Durable

Delphine Gluzman
Chef de projet  

Développement Durable

Justine Allegret
Responsable  

Innovation & RSE

RÉSEAU 
DE CORRESPONDANTS 

INTERNATIONAL
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